      


24.8.11
משרות פתוחות 013 נטוויז'ן
חיפה:
משרה חדשה!
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרושים מנהלים!!!
למגוון משרות: ניהול מוקד מכירות, ניהול צוות תמיכה, אחמ"שים ועוד.
להובלת מוקד/ צוות/ משמרת לעמידה ביעדים ומצוינות עסקית.
בסביבת עבודה צעירה ודינמית עם הזדמנויות קידום .
דרישות:
ניסיון בעולם השירות/ מכירות/ תמיכה טכנית – חובה 

ניסיון בניהול – חובה
תואר ראשון – יתרון 
ניסיון בעבודה במוקד – יתרון משמעותי
אנגלית ברמה טובה 
אזור מגורים – חיפה עד נהריה (ישנן הסעות)
משרה מלאה , נכונות לעבודה אינטנסיבית .
קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
נולדת להוביל?? הנה ההזדמנות שלך!
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת צוות במוקד שירות הלקוחות העסקי – משרה מס' 3141
להובלת צוות לעמידה ביעדים ומצוינות עסקית.
בסביבת עבודה צעירה ודינמית עם הזדמנויות קידום .
דרישות:
ניסיון בעולם השירות – חובה 
ניסיון בניהול – חובה
תואר ראשון – יתרון 
ניסיון בעבודה במוקד – יתרון משמעותי

ידע ברמה טובה ב- EXCEL ובמתמטיקה
אנגלית ברמה טובה 
אזור מגורים – חיפה עד נהריה (ישנן הסעות)
משרה מלאה , נכונות לעבודה אינטנסיבית .
קוח, בציון מס' משרה, ניתן לשלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת פרויקטים או"ש- משרה מס' 3122 
תאור תפקיד:

ניהול פרויקטים בארגון ושיטות שמטרתם שיפור תהליכי עבודה במוקדי השירות והמכירה ,
זיהוי הזדמנויות לשיפור אפקטיביות השירות,

בנייה ויישום של תהליכי שירות ומכירה לחטיבה הפרטית.

דרישות:

תואר ראשון בתחום רלוונטי (תעו"נ, מנהל עסקים)- חובה, תואר שני- יתרון

ניסיון של 5 שנים לפחות בחברת תקשורת או שירות, בתפקידי ניהול פרויקטי או"ש (או בתפקידים זהים)– חובה

ניסיון משמעותי בהובלת פרויקטים במוקדי שירות ומכירה - חובה

ניסיון בשיפור תהליכים וניתוח נתונים כמותיים והסקת מסקנות - חובה

שליטה מלאה באופיס

כריזמטיות, בעלי ראיה מערכתית ויכולת הובלה

בעל/ת יכולת גישור ויחסי אנוש מעולים

העבודה בחיפה במשרה מלאה 
קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרושים נציגי תמיכה למוקד עסקי- משרה מס' 1911 
תפקיד המאפשר התפתחות טכנולוגית וחשיפה לעולם העסקי,

מתן מענה טכני מקצועי ללקוחות עסקיים למגוון מוצרי החברה.
דרישות:

ידע במערכות הפעלה, נתבים, רשתות תקשורת, אבטחת מידע 
ניסיון קודם במוקד תמיכה/ טלפוני – יתרון 
מינימום של 4 משמרות בשבוע (עדיפות למשרה מלאה),

משמרות: 

בוקר: 08:00-16:30

ערב: 16:00-23:45

אדיבות, שירותיות, סבלנות, יכולת עבודה מול לקוחות. 
התחייבות לשנה

מיקום: חיפה
קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת צוות שרות טכני- משרה מס' 3046

להשתלבות במוקד התמיכה הפרטית
דרישות:
תואר ראשון – יתרון 
ניסיון בעבודה במוקד שירות – חובה
ניסיון בניהול – חובה
ידע טכני בעולם האינטרנט והרשתות – חובה
ניסיון בהדרכה – יתרון
אזור מגורים – חיפה והסביבה 
משרה מלאה , נכונות לעבודה אינטנסיבית גם בבוקר וגם בערב .
קוח, בציון מס' משרה, ניתן לשלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת מוקד מכירות- משרה מס' 3125
תיאור התפקיד:
- ניהול מוקד מכירות לקוחות פרטיים 
- ניהול מקצועי ואישי של צוות המוקד 
- אחריות והובלת צוות המוקד לעמידה ביעדים תוך הקפדה על איכות המכר ורמת  שרות גבוהה

דרישות:
ניסיון ניהולי – חובה
ניסיון בניהול מוקדי מכירות/ שרות – חובה
ניסיון בחברות תקשורת – יתרון משמעותי
תואר ראשון –יתרון

מיקום: חיפה.

קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת תיק לקוחות VOB (טלפוני)- משרה מס' 3066
תחומי אחריות עיקריים:
אחריות על השבחת הלקוח ומכירת שירותים ומוצרים נוספים ללקוח – שיחות יוצאות, 
הגדלת נתח לקוחות חדשים ושדרוג לקוחות (מכירה),
טיפול בבעיות גבייה קיצוניות,
לימוד והבנה של מוצרי האינטרנט, אינטגרציה ואבטחה לשוק העסקי (ידע טכני),
עמידה ביעדי מכירות תקופתיים,
עבודה במוקד.
דרישות התפקיד :
הנדסאי/תואר במחשבים/ תחום החומרה – יתרון , 
היכרות עם מבנה רשתות תקשורת – יתרון,
ניסיון במכירות מול לקוחות עסקיים – חובה ,
ניסיון ממוקד – עדיפות,
ניסיון בניהול תיק לקוח מחברת תקשורת– יתרון,
ידע טכני במוצרי תקשורת נתונים, אבטחת מידע– יתרון,
כושר ביטוי, יכולת מו"מ, תודעת שרות גבוהה, יכולת למידה,
משרה מלאה (08:00-17:00),
מיקום: חיפה. 

קוח ניתן לשלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת צוות מכירות SMB- משרה מס' 3120

תיאור התפקיד:
ניהול אישי ומקצועי של צוות מנהלי תיק לקוח
הובלת הצוות לעמידה ביעדים כמותיים ואיכותניים
אחריות מלאה לשביעות רצון לקוחות
דרישות:
ניסיון מוכח בהובלת צוות לעמידה ביעדים – חובה

אוריינטציה מכירתית ושרותית – חובה 

ניסיון קודם במכירות – יתרון משמעותי
בעל יכולת להובלת תהליכים ושינויים

העבודה במשרה מלאה בחיפה
נכונות לעבודה בשעות מאומצות

קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת צוות תמיכה SME- משרה מס' 3118
תאור המשרה :
ניהול צוות עובדים ואחריות על שביעות רצון לקוח עסקי
הנעת צוות לעמידה ביעדים ובכלל זה מדדי שרות ורמה מקצועית
ניהול, מעקב ובקרה אחר איוש משרות.
אחריות על הנעת עובדים, שימורם ומידת שביעות רצונם
הנעה ושיפור תהליכים במחלקה
אחריות על שביעות רצון לקוחות. שיחות תלונה עם לקוחות.

דרישות התפקיד:
ניסיון במתן שרות – חובה
שליטה באקסל – יתרון 
עבודה כמנהל צוות או מנהל פעילות אחרת בארגון - יתרון 
תואר ראשון - יתרון
הסמכות טכניות – יתרון
העבודה בחיפה במשרה מלאה 
קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת צוות אחמ"שים ותפעול מוקדים- משרה 3117

תיאור המשרה :
• אחריות על רמת השירות הטלפוני ללקוחות העסקיים 
• ביצוע תפעולי ואיכותי מול SLA, אחריות כוללת על זמינות המוקדים בהתאם ליעדים
• בניית תוכנית איוש המוקדים, בקרה ומעקב
• הנעת מנהלי משמרת ועובדים טכניים לעמידה ביעדים
• הכנת תוכניות עבודה שנתיות והוצאתן לפועל, בנייה, ניהול ובקרת תקציב

דרישות תפקיד :
• ניסיון מוכח בניהול צוות \ אחראי משמרת\ מנהל תפעול מוקדים\ מנהל מוקד טכניים – חובה 
• ניסיון מוכח בייעול ושיפור תהליכי עבודה - חובה
• מיסוד והוצאה לפועל של פרויקטים ותהליכי עבודה חוצי ארגון - חובה
• ניסיון מוכח בבניית תקציב ובקרה תקציבית – חובה
• ידע מתקדם באקסל- חובה  
• היכרות בתחומי תקשורת, אבט"מ, טלפוניה - יתרון
• ניסיון בניהול יחידת רווח עצמאית – יתרון
• יכולות אנליטיות גבוהות. 
• תואר ראשון - יתרון
• העבודה בחיפה במשרה מלאה 
קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז’ן דרושים נציגי/ות שרות לקוחות- משרה מס' 022
דרישות:

ניסיון במתן מענה ללקוחות – יתרון

תודעת שירות גבוהה ויחסי אנוש מעולים

יכולת עמידה בתנאי לחץ

אוריינטציה מכירתית

יכולת עבודה בסביבה ממוחשבת 
משרה מלאה/ 4 משמרות (ימים א'- ה', ימי ו/ש''- לבחירה)

התחייבות לשנה.
מגורים באזור חיפה- חובה.
נציגי השרות שלנו נהנים מ:

· סביבת עבודה צעירה ודינאמית
· הזדמנויות קידום והתפתחות מקצועית
· משמרות גמישות המתאימות גם לסטודנטים
· אירועי חברה וערבי צוות מגבשים
· פעילויות רווחה
· הטבות בשרותי האינטרנט והקו הביתי
· חדר אוכל מפנק
· מערך הסעות מכל אזור חיפה והסביבה

קוח ניתן לשלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
013 נטוויז'ן מכשירה אתכם להיות המומחים הבאים של עולם האינטרנט !!! 

לבעלי אוריינטציה טכנית, וללא ניסיון!!!

חברת התקשורת 013 נטוויז'ן פותחת בפניכם הזדמנות להתפתח ולהשתלב בעולם התקשורת 
אנחנו מחפשים נציגי תמיכה טכנית (גם ללא ניסיון)- משרה מס' 1101

דרישות התפקיד: 
אוריינטציה טכנית– חובה
ניסיון קודם בשרות/ תמיכה טכנית במוקד טלפוני/HD - יתרון 
התחייבות ל 14 חודשים

תודעת שרות גבוהה

אנגלית טכנית

נכונות לעבודה במשמרות (מינימום של 4 משמרות בשבוע, מוקד הפעיל 24/7, כולל סופ"ש וחגים) 

איזור מגורים חיפה והסביבה

קורות חיים ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז’ן דרושים/ות נציגים למוקד המכירות (גם ללא ניסיון) - משרה מס' 023 
חברת התקשורת 013 נטוויז'ן מזמינה אותך להשתלב כנציג/ת מכירות, במוקד צעיר ודינאמי, ניתן להגיע לבונוסים גבוהים! מובטח תהליך גיוס מקוצר, תוך יום! 

תאור משרה:

מוקד מכירות- בעיקר שיחות יוצאות, גיוס לקוחות חדשים לחברה והגדלת סל המוצרים של לקוחות קיימים. 

4 משמרות בשבוע בוקר/ ערב, ימי ו' לסירוגין.  

שכר: מורכב מבסיס ועמלות- בונוסים גבוהים למתאימים!
דרישות: 
בעלי אוריינטציה מכירתית, יצירתיים, אנרגטיים, בעלי יכולת הקשבה ללקוח.
ניסיון במתן מענה ללקוחות – יתרון.

יכולת עבודה בסביבה ממוחשבת, דינאמית ולחוצה. 
בעל/ת תודעת שירות גבוהה ויחסי אנוש מעולים, 
העבודה במשמרות, מינימום 4 בשבוע (א’-ה’), אפשרות לעבודה גם ביום ו' ,

התחייבות ל- 8 חודשים,

מגורים באזור חיפה והסביבה- חובה (קיים מערך הסעות נרחב).

קוח ניתן לשלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
לחברתנו 013 נטוויז’ן, דרושים נציגי שימור לקוחות טלפוניים מצוינים ובעלי מוטיבציה!!! – משרה מס' 3110
דרישות: 

אוריינטציה מכירתית, תודעת שירות גבוהה ויחסי אנוש מעולים. 
ניסיון במתן מענה ללקוחות- יתרון.
יכולת עבודה בסביבה ממוחשבת 
נכונות לעבודה תחת לחץ וסביבה דינמית
התחייבות לשנה

התחייבות למשרה מלאה- 4 משמרות ומעלה- משמרות בוקר+ערב (ימי ו' אחת לשבועיים, נכונות לשעות נוספות)

המשרה בחיפה (קיים מערך הסעות נרחב) 

אנו מציעים: 
· סביבת עבודה צעירה ודינאמית

· הזדמנויות קידום והתפתחות מקצועית

· משמרות גמישות המתאימות גם לסטודנטים
· אירועי חברה וערבי צוות מגבשים
· פעילויות רווחה
· הטבות בשרותי האינטרנט והקו הביתי
· חדר אוכל מפנק
· מערך הסעות מכל אזור חיפה והסביבה

קוח בציון מס' משרה יש לשלוח ל: cv@013netvision.co.il
ראש העין:

משרה חדשה!
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת מכירות שטח לצוות הפארקים- משרה 3143
התפקיד כולל: 

ניהול לקוחות הפארקים, גיוס לקוחות חדשים, קיום פגישות בשטח, ניהול מו"מ מול לקוחות קיימים וחדשים.
דרישות:
תואר אקדמי – יתרון
ניסיון במכירות- חובה!
ניסיון במכירות מעולם התקשורת– יתרון משמעותי!
ידע טכני במוצרי תקשורת נתונים ואבטחת מידע – יתרון

נכונות לעבודת שטח עצמאית ומאומצת – חובה
אוריינטציה מכירתית ויכולת לנהל משא ומתן
בעל/ת מידה גבוהה של שירותיות ויחסי אנוש מעולים
אזור מגורים – המרכז/השרון
משרה מלאה א-ה, נכונות לשעות נוספות

קוח, בציון מס' משרה, ניתן לשלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
משרה חדשה!
לחברת 013 נטויז'ן דרוש/ה מנהל/ת חשבונות ספקים – סוג 2-3.  מס' משרה: 3140
תחומי אחריות:

עבודה מול ספקים, אגפים שונים בחברה ואנשי הצוות במחלקה.

קליטת חשבוניות ספקים, תשלומים לספקים, ניתוח הוצאות, פקודות יומן וחשבונות חתך.

כפיפות למנהלת חשבונות ראשית.
דרישות:

מנהל/ת חשבונות סוג 2-3

ניסיון של 2-3 שנים כמנהלת חשבונות – תחום ספקים- חובה!

ניסיון מארגונים גדולים- יתרון משמעותי!

שליטה במערכות ממוחשבות של הנהלת חשבונות, יתרון: קודה ופריוריטי

שליטה בתוכנות OFFICE 

יחסי אנוש מצוינים – חובה!!! יכולת לעבוד בצוות

בעל/ת סדר וארגון יכולת לעבוד באופן ממוקד

שירותיות, לויאליות, חריצות ותקתקנות!

ראש גדול, יכולת למידה מהירה

אזור מגורים - המרכז/השרון (העבודה היא בפארק אפק בראש העין)

משרה מלאה א' – ה'. 

שעות העבודה: 07:00-16:00 או 17:00 – 08:00

קוח, בציון מס' משרה, ניתן לשלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
משרה חדשה!
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה אחראי/ת פארקים- (משרה חלקית, מתאים לאמהות!)- משרה מס' 3132 
תחומי אחריות:
טיפול אדמיניסטרטיבי בפארקים מול בעלי הנכסים. התפקיד כולל טיפול בחוזים, גבייה, בדיקת חשבוניות, 
ערבויות, עבודה מול ממשקים בארגון. העבודה היא בכפיפות לאחראית התפעול.

דרישות:

השכלה תיכונית- חובה

ניסיון אדמיניסטרטיבי/ פקידותי- חובה!

ניסיון בעבודה עם EXCEL
בעל/ת סדר וארגון ויכולת לעבוד באופן ממוקד.

חריצות, דייקנות ותקתקנות!

בעל/ת מידה גבוהה של אסרטיביות.

בעל/ת יחסי אנוש מצוינים ויכולת למידה מהירה.

יכולת הגעה עצמאית- חובה!

משרה חלקית, ימים א- ה, שעות העבודה: 8:00-13:00 או 9:00-14:00 , מתאים לאמהות!
אזור מגורים - המרכז/השרון (העבודה בפארק אפק בראש העין)
קוח, בציון מס' משרה, יש שלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה איש/ת מכירות B2B לגיוס לקוחות עסקיים SMB- משרה  3136
תחומי אחריות: 

עבודת שטח B2B, תאום פגישות באופן עצמאי, ניהול מו"מ וסגירת עסקה.
דרישות:

תואר אקדמי - יתרון

ניסיון במכירות- חובה

ניסיון במכירות שטח- יתרון

ניסיון במכירות בתחום התקשורת – יתרון משמעותי!

רקע בניהול מו"מ מול לקוחות עסקיים- יתרון משמעותי!

בעל/ת ייצוגיות וכושר ביטוי

אסרטיביות ודינאמיות

נכונות לעבודה עצמאית ומאומצת!

אזור מגורים – המרכז/השרון

משרה מלאה, א'-ה' עם גמישות לשעות נוספות. 
קוח, בציון מס' משרה, יש שלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה איש/ת מכירות שטח מתחום התקשורת- משרה מס' 3127
תחומי אחריות:

גיוס לקוחות עסקיים, שימור והגדלת סל מוצרים של לקוחות קיימים, תאום פגישות, ניהול משא ומתן, עבודה מול ממשקים

דרישות:

תואר אקדמי - יתרון

ניסיון במכירות וניהול מו"מ מול לקוחות עסקיים – חובה

ניסיון במכירות בתחום התקשורת – חובה

ידע טכני במוצרי תקשורת נתונים ואבטחת מידע – יתרון משמעותי

בעל/ת כושר שכנוע, שירותיות ויחסי אנוש מעולים
נכונות לעבודת שטח עצמאית ומאומצת
אזור מגורים – המרכז/השרון
קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה שליח/ה לוגיסטי/ת- משרה מס' 3116 

תחומי אחריות:

משיכת הציוד מהמחסן לכלל טכנאי השטח ומסירה לטכנאים בסוף כל יום. 

ריכוז כלל הציוד השוטף הנדרש לטכנאים.

ביצוע החזרות של ציוד שחוזר מטכנאי השטח.

בדיקה לצורך השלמת החוסרים בציוד מול טכנאי השטח וכן בדיקה של לו"ז ההפעלות והציוד הנדרש מול גוף התיאום.

החלפת מכשירים.
דרישות:

השכלה תיכונית – חובה

ניסיון בתחום הלוגיסטיקה – יתרון משמעותי

ניסיון בעבודה במחסן - יתרון

ניסיון בתפקיד לוגיסטי במחסן של ציוד תקשורת - יתרון משמעותי

הכרה של ציוד טלפוניה, תקשורת ואבטחת מידע – יתרון

בעל/ת יכולת לעבודה מסודרת ומאורגנת

בעל/ת אחריות, יכולת אלתור ועבודה בסביבה לחוצה

נכונות לעבודת שטח מאומצת

המשרה כוללת רכב

משרה מלאה א' – ה'

מגורים – אזור המרכז/השרון
קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה מנהל/ת מכירות שטח – משרה מס' 3061
התפקיד כולל: 

ניהול לקוחות הפארקים, גיוס לקוחות חדשים, קיום פגישות בשטח, ניהול מו"מ מול לקוחות קיימים וחדשים.
דרישות:

תואר אקדמי – יתרון
ניסיון במכירות שטח וניהול מו"מ מול לקוחות עסקיים – חובה
ניסיון בגיוס לקוחות עסקיים – חובה

ניסיון במכירות בתחום התקשורת – חובה 
ידע טכני במוצרי תקשורת נתונים ואבטחת מידע – יתרון
נכונות לעבודת שטח עצמאית ומאומצת – חובה

נדרשת אוריינטציה מכירתית ויכולת לנהל משא ומתן
בעל/ת מידה גבוהה של שירותיות ויחסי אנוש מעולים

אזור מגורים – המרכז/השרון

קוח בציון מס' משרה ניתן לשלוח למייל:  cv@013netvision.co.il
 

לחברת התקשורת 013 נטוויז'ן דרוש/ה טכנאי/ת מתג- משרה מס' 3087

דרישות:
טכנאי/הנדסאי אלקטרוניקה – חובה.

תפעול ותחזוקה של מערכות מיתוג בינלאומי, או פנים ארצי – חובה.

הכרות עם מערכת  שירותי ערך מוסף (רשת נבונה) יתרון.

ניסיון בטכנולוגיות VOIP – חובה. יתרון להיכרות עם פרוטוקול SIP .

ניסיון מוכח בעבודה עם מערכות טלפוניה – חובה.

אנגלית ברמה גבוהה.

התפקיד כולל כוננויות עפ"י סבב, גם בסופי שבוע וחגים.

יכולת לעבודה עצמאית והתמודדות עם מצבי לחץ.

בעל/ת תודעת שירות גבוהה ויכולת ללמידה עצמאית.

אזור מגורים – המרכז/השרון.

קוח ניתן לשלוח למייל: cv@013netvision.co.il
אזורי ההסעות שלנו:
ראש העין- ת"א דרום, ת"א צפון, ר"ג, גבעתיים, פ"ת, ראש העין, רמה"ש, הרצליה, רעננה, הוד השרון, כפר סבא, אריאל, עץ אפרים, שערי תקווה, אלקנה, אורנית, אלעד, ברקן, חולון, בת ים, גבעת שמואל, ראשון לציון, כפר קאסם, בקעת אונו. 

חיפה- חיפה, קריות, נשר, טירת הכרמל, עכו, נהרייה, רמת ישי, טבעון, זיכרון יעקב, יקנעם, מגדל העמק, דלית אל כרמל, עוספייה, טמרה.

אזורים נוספים עם הגבלות (בשעות/ לא לכל המשרות)- שלומי, שפרעם, ירכא, חדרה, פרדס חנה - כרכור, אור עקיבא, קיסריה, בנימינה, גבעת עדה. 

(חשוב מאוד להקפיד על האזורים, אין הסעות מאזורים אחרים).

